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厦门市人民政府信访局关于
2022 年法治政府建设情况的报告

2022 年，市信访局坚持以习近平新时代中国特色社会主义思

想为指导，深入学习贯彻习近平法治思想，严格落实市委、市政

府工作要求，全面推进法治政府建设，着力把信访纳入法治化轨

道，主动运用法治思维和法治方式化解矛盾纠纷，营造良好法治

环境。

一、2022 年工作情况

（一）强化组织领导，深入学习贯彻习近平法治思想。市信

访局主要领导严格落实法治建设第一责任人职责，将习近平法治

思想列入市信访局党组（中心组）理论学习 2022 年学习计划，召

开党组（中心组）理论学习会议，深入学习贯彻习近平法治思想，

及时传达学习上级关于法治政府建设的新部署、新精神。将推进

法治政府建设摆在重要议事日程，与机关党建、信访工作有机结

合，做到同部署、同推进、同督促、同考核。把推进法治政府、

提升信访法治化水平纳入年度工作要点，明确牵头领导、责任处

室和责任人员，多次主持召开党组会、专题会，研究部署推动，

跟踪推进信访法治化工作，运用法治思维和法治方式开展信访工

作、化解矛盾纠纷，助力营造良好法治环境。组织参加市委组织

部、市委依法治市办举办的 2022 年全市领导干部法治专题培训班

和市司法局组织的全市法治宣传教育工作联络员培训班；动员全
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体干部职工通过关注“法治厦门”微信公众号参与学习，教育引导广

大信访干部自觉学法用法，主动运用法治思维和法治方式开展信

访工作，化解社会矛盾，维护社会稳定。

（二）依法履行职能，推动群众诉求有效解决。立足部门职

责，通过带案下访、实地督办、调研走访等方式，助推各区、各

有关单位依法决策、依法行政、依法执法。扎实推进“治重化积”

专项工作，优化了“周调度、月通报、季攻坚、年考核”工作模式，

实行挂图作战、动态跟踪、分类施策、个案突破，推动化解率稳

步提高。

（三）提升法治水平，推进改革创新持续深化。以《信访工

作条例》出台为契机，细化、规范市信访联席会议的职责及工作

机制，进一步发挥信访工作联席会议统筹协调、整体推进、督促

落实的作用。强化主动作为，对重点领域、重点行业突出的信访

矛盾，加强信访信息综合分析，牵头开展调研，形成专题调研报

告，为党委政府依法科学决策提供参考，认真履行好信访部门“三

项建议”职责。强化责任担当，分赴各区和部分市直部门单位开展

实地督办、调研走访、带案下访，督促落实属地主体责任和部门

主管责任。优化提升“律师+信访工作”机制。聘请资深律师担任我

局法律顾问及法律顾问助理，鼓励具有资质的优秀信访干部担任

公职律师，做强信访工作“智囊团”，对我局重大决策、重要文件进

行合法性审查、从法律方面提出修改建议。

（四）积极开展宣传，营造依法信访浓厚氛围。组织开展信
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访领域“宪法宣传周”、民法典、扫黑除恶等主题宣传。举办《信访

工作条例》普法宣传系列活动，制作法治信访动漫宣传片，累计

发放普法材料约 5 万册。组建青年讲师团，选拔优秀业务骨干深

入各区、各有关部门开展《信访工作条例》巡回宣讲和业务实训

20 余场次，为上千名干部群众解读信访工作政策法规，取得较好

成效。制作《依法信访引导图》、宣传海报、法治信访动漫宣传视

频，发布《信访工作条例》图解和权威解读，通过线下线上宣传

阵地联动，营造依法信访、理性维权的浓厚氛围。

二、存在问题和不足

2022 年，在抓好法治政府建设工作的同时，也存在一些问题

和薄弱环节。如，对信访干部的法治教育培训力度仍需加大。信

访工作是一项政策性极强的群众工作，涉及多方面的法律政策，

但部分信访工作经办人员对相关领域行政法规掌握水平参差不

齐，对涉及诉讼、行政复议、行政裁决等法律规定不够熟悉，法

治意识、法律素养有待进一步提高。信访普法宣传工作仍需加强。

三、下一步工作打算

下一步，市信访局将继续按照市委全面依法治市委员会有关

要求，认真抓好落实《厦门市法治政府建设实施方案（2021-2025）》

牵头开展“《信访工作条例》落实年”活动，扎实推进法治政府建设

工作，不断提升信访法治化水平，依法维护群众合法权益。

（一）依法化解信访问题。深入贯彻落实《信访工作条例》，

继续巩固提升重复信访和信访积案化解成效，建立健全重复信访
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事项预防和化解长效机制，着力解决群众合理合法诉求，不断降

低重复信访率。坚持“律师+信访工作”机制，积极引入第三方力量

参与信访工作，灵活运用公开听证、专案评审、信访评理以及特

殊疑难信访问题专项资金等措施，为化解矛盾纠纷寻找新的突破

口。

（二）提升干部法治素养。开展多层次、多形式的学习教育

和专题培训，深刻领悟习近平法治思想，深入学习宪法以及与信

访工作相关的法律法规和政策文件，提升信访干部法律政策水平。

将信访干部法律素养、信访法治化工作开展情况纳入年度考核、

评先评优等统筹考虑范围，引导信访干部自觉学法、尊法、守法，

建设一支知法、尊法、懂法的信访干部队伍，推动信访工作高质

量发展，为我市实现高质量发展营造和谐稳定的社会环境。

厦门市人民政府信访局

2023 年 3 月 15 日


