
厦门市人民政府信访局关于
2024 年法治政府建设情况的报告

2024 年以来，市信访局全面学习贯彻党的二十届三中全会精

神，认真贯彻落实习近平法治思想，深入学习习近平总书记在福

建、厦门考察时的重要讲话精神和关于推进信访工作法治化的重

要指示精神，坚持和发展新时代“枫桥经验”，以全过程闭环管理

机制一体推进信访工作法治化。

一、2024 年工作情况

（一）加强法治学习培训。一是深入学习习近平法治思想。

局主要领导严格落实法治建设第一责任人职责，将习近平法治思

想列入市信访局党组理论学习中心组2024 年学习计划。召开党组

中心组集中学习（扩大）会议，传达学习中央信访工作联席会议

推进信访工作法治化现场会会议精神，专题学习习近平法治思想，

研究推进信访工作法治化。二是组织参加专题培训。组织参加“学

习贯彻习近平法治思想，全面提升法治建设能力”专题培训班和

全市法治宣传教育工作培训班，进一步提升法治素养。三是积极

开展普法培训。举办2024 年度厦门市信访系统信访工作法治化业

务培训，邀请省、市信访系统和高校的专家学者进行“社会治理”

“依法分类处理信访诉求”等方面的授课；派员为市司法局举办

的专题培训班开展主题授课。通过培训，教育引导参训干部自觉

学法用法，主动运用法治思维和法治方式处理信访事项、化解社



会矛盾。

（二）规范信访受理程序。一是调解优先化解矛盾。统筹构

建信访部门、司法行政部门、责任单位和调解组织各司其职、协

同联动的“访调对接”机制。对各类信访事项，在受理关口引导

群众优先选择调解方式维护权益，靠前化解一批信访问题。二是

“双研判”依法分类处理。由信访部门对信访事项是否纳入法定

程序办理作“预先研判”，责任单位依据职责进行“二次研判”，

并及时告知信访人接收情况及处理途径和程序，确保分得开、分

得准。三是“直转”提升办理质效。针对信访事项，分清性质、

明确管辖，由信访部门直接转送承办单位，减少中间环节，提高

办理效率。

（三）优化工作体制机制。一是健全常态化工作机制。弘扬

“四下基层”优良作风，坚持把信访工作做到基层，把矛盾纠纷

化解在一线。二是整合督查方式切实减轻基层负担。及时收集回

应基层反映问题，共谋对策方法，提出有效建议。不定期深入镇

（街）调研，常态化下沉村居一线服务基层，走访责任部门多方

会商协调解决方案。三是落实法律顾问工作机制。严格规范局机

关法律顾问选聘工作，充分发挥法律顾问作用，注重提升法律顾

问业务水平和履职能力，在推动信访工作法治化中发挥了重要作

用。

（四）加强法治宣传教育。一是参加主题宣传。组织参加“宪

法宣传周”和民法典主题宣传教育活动，在 4·15 国家安全宣传



教育日等重要节点开展宣传活动，通过户外 LED 大屏播放宣传视

频，在群众来访接待大厅设置宣传栏，发放宣传单，设立律师咨

询室，引导群众迅速了解相关法律法规。二是开展信访普法。运

用融媒体手段，借助线上线下平台，采取微动漫、顺口溜等群众

喜闻乐见形式，开展信访法治宣传教育，让群众听得懂、记得住。

在“厦门信访”微信公众号开设“扎实推进信访工作法治化”专

栏，展示我市信访工作法治化取得的成效。三是组织专题宣讲。

发挥信访系统青年讲师团作用，选派优秀业务骨干深入各区、各

有关部门开展《信访工作条例》专题宣讲和业务培训，为干部群

众解读信访工作法治化的最新精神和我省、我市的具体业务要求，

进一步提高全市信访干部信访业务规范化、法治化水平。

二、存在问题和不足

市信访局法治政府建设工作在取得一定成效的同时，也存在

信访干部法治素养有待提升，依法分类需更精准等问题。

三、下一步工作打算

（一）持续开展矛盾排查化解。紧扣工作要求，认认真真、

扎扎实实、不留死角将信访矛盾排查化解工作做到位。根据“属

地管理、分级负责”和“谁主管、谁负责”的原则，切实将各种

不稳定因素纳入工作视野。

（二）持续优化完善督查方式。进一步完善督查机制，整合

规范督查方式。充分发挥信访工作沟通党和政府与群众联系的桥

梁和纽带作用，及时收集社情民意，找好建议、找准建议，发挥



信访“晴雨表”作用。

（三）持续加强法治宣传教育。加强内部培训，在信访系统

开展以政策、业务和法规为重点的信访工作法治化专题培训，提

升信访干部灵活运用法治方式处理信访问题的能力，更好解决信

访群众合法诉求。开展普法宣传，推进信访法治宣传工作与“法

律七进”有机结合，营造依法信访的良好氛围。


